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Particuliers
53.8%

Professionnels
44.5%

Etudiants 
1.7%

1 .  Les  répondants

sont hors CRA

Parmi les 
professionnels

Parmi les 
particuliers

exerce dans le domaine 
de la santé

est un parent proche

2 .  Types  de  documents  

attendues

Documents référencés par le CRA

Matériel pédagogique
Sites Internet

3 .  Les  services  attendus

 
Interrogation à partir de mots clés

 
Recherche multicritères

Util isation du panier

Choix de l 'ordre d'affichage

4 .  Les  fonctionnalités  attendues

Sélections thématiques 
accessibles en 1 clic

Agenda d'événements

5 .  Dans  les  propositions  ouvertes  

76.5%90.8%

48.2%

56.5%

57.5%

50.2%

47.9%

71.5%

65.2%

Agenda de rencontres (professionnelles, 

associatives, conférences)
Listes de professionnels, d'établissements, de sites internet

Service d'écoute, forum, chat

Informations pratiques, pédagogiques, 

administratives, juridiques


