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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION 

Concernant les demandes de CSI  

(Consultation Conseil Soutien Information) 

 
Vous avez fait appel au CRANSE (Centre Ressources Autisme Normandie Seine Eure) , dans un souci d’amélioration 
continue de nos services, nous souhaitons recueillir votre avis. 
 
Merci d’avance de prendre quelques minutes pour y répondre, ce questionnaire est anonyme.  
Vous pouvez nous remettre votre questionnaire par courrier : CH du Rouvray CRANSE 4, rue Paul Eluard 76301 
SOTTEVILLE LES ROUEN, dans la boîte disponible à l’entrée du CRANSE mais également sur notre site internet : 
http://cra-normandie-seine-eure.fr Rubrique Engagement qualité. 
 
 

➢ IDENTIFICATION 
 

1. Quel est votre statut ? 
 Personne avec Trouble du Spectre de l’Autisme ( TSA)  
 Famille / entourage d’une personne avec TSA 
 Autre : ...................................................................................................................................................................  
 
 

2. Dans quel secteur géographique vivez-vous ? 
 DIEPPE   LE HAVRE 
 EURE    ROUEN 
 Hors région  
 
3. Age de la personne concernée par la demande : ……………………………………………………………………………………..  
 
4. Comment avez-vous connu le CRANSE :  

 Site internet   
 Page Facebook 
 Professionnels de santé  
 Plaquette, brochure 
 Autre :  ............................................................................................................................................................  

 
➢ VOTRE AVIS 

 
5. Avez-vous reçu le livret d’accueil ? ( Si non, vous pouvez passer à la question 7)  
 oui          non           
Si non, vous pouvez vous adresser auprès du secrétariat afin de vous le transmettre.   

 
6. Que pensez-vous de la pertinence de ce document  ?  
 très pertinent                       pertinent                   peu pertinent                           non pertinent          

 
6. Que pensez-vous de l’accessibilité au CRANSE ?  
 très satisfaisante                  satisfaisante             peu satisfaisante                    insatisfaisante                     

 
7. Que pensez-vous de l’accueil du CRANSE ?  
 très satisfaisant                    satisfaisant               peu satisfaisant                       insatisfaisant         
  
8. Pensez-vous que la salle d’attente du CRANSE est adaptée ?  
 oui                non 

            Si non, pourquoi : …………………………………………………………………………………………………………… .......... ……………………                                        
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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9. Que pensez-vous de la qualité des locaux du CRANSE  ?  
 très satisfaisante                  satisfaisante           peu satisfaisante       insatisfaisante                     

 
 

➢ VOTRE DEMANDE DE CSI :  
 

10. Quel a été votre délai d’attente pour obtenir le rendez-vous pour une CSI ?  
 moins de 3 mois    entre 3 mois et 6 mois            plus de 6 mois  
  
11. Etes-vous satisfait du délai d’attente ?  
 oui           non           

 
12. Avez-vous effectué cette demande de CSI après la pose du diagnostic ?  
 oui           non           

 
13. Les professionnels sont-ils clairement identifiables ?  
 oui           non           

  
14. Que pensez-vous de la pertinence des explications données lors de la consultation  ?  

     très pertinentes                 pertinentes           peu pertinentes               non pertinentes                            
             

15. Pensez-vous que ces explications permettront d’améliorer le quotidien de la personne accompagnée ?  
 oui                                          non           

 
Avez-vous des suggestions d’amélioration à nous apporter ? 
 ...................................................................................................................................................................................  
 ...................................................................................................................................................................................  
 ...................................................................................................................................................................................  
 ...................................................................................................................................................................................  

 
16. Avez-vous connaissance de l’existence du centre de documentation  ?  

            oui          non           
 
          Si non, n’hésitez pas à demander au secrétariat afin de pouvoir vous y accompagner. 
 

17. Avez-vous connaissance de l’existence de notre site Facebook :   
 oui          non            
 
Si non, notre page Facebook est «  cranse7627 ». N’hésitez pas à vous y abonner pour connaître toutes les 
actualités du CRANSE. 
 
18. Avez-vous connaissance de l’existence de notre site internet :   
 oui          non     
       

Si non, notre site internet est  http://cra-normandie-seine-eure.fr. N’hésitez pas à y rendre visite            

pour avoir plus d’informations sur le CRANSE.  

 
 
 

Nous vous remercions pour votre participation. 
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