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PLAN DE GESTION DE CRISE 
ET DE CONTINUITE DE L’ACTIVITE
Du Centre Ressources Autisme Normandie COM













1. [bookmark: _Hlk180476104]PRESENTATION DU PLAN DE GESTION DE CRISE

Le PCA est un dispositif qui prend racine dans une démarche amont de management du risque. Il permet de gérer des incertitudes, crises[footnoteRef:1] et aléas, associés à des événements indésirables identifiés a priori. Il sert à mieux anticiper et gérer une situation de crise majeure. [1:  La norme NF X50-813 définit la crise comme : « Une situation d’urgence qui dépasse les capacités de gestion habituelles de l’ESSMS, perturbant significativement le fonctionnement normal de l’établissement ou mettant en danger la sécurité des usagers, du personnel ou des infrastructures. La crise nécessite une réponse rapide et coordonnée pour minimiser ses impacts négatifs. »] 

Le CHU Caen Normandie définit son plan de gestion de crise et poursuite de l’activité. Au-delà du PCA de l’établissement général, ce PCA précise, les particularités de contexte et de périmètre du Centre Ressources Autisme Normandie COM.
Le plan de gestion de crise et de continuité de l’activité définit les responsabilités, l’inventaire des moyens personnels du CHU et du CRA, les procédures dégradées, les conventions établies, les plans d’actions, le listing des contacts utiles.
La mise en œuvre du plan de gestion de crise et de continuité d’activité répond à des attendus de la Haute Autorité de Santé (HAS).
Une analyse géographique, organisationnelle et fonctionnelle a été réalisée par la cadre du CRA et le service de sécurité du CHU, afin de définir les risques identifiés.

2. DESCRIPTION DES RESSOURCES HABITUELLES POUR LE FONCTIONNEMENT DU CRA

Pour assurer son fonctionnement et remplir ses missions, le CRA dispose de diverses ressources du CHU. Il s’appuie sur les services techniques, de ressources humaines et de sécurité, ainsi que sur quelques prestataires externes. 
Le Centre Ressources Autisme Normandie COM est intégré à un établissement public de santé. Il est installé dans une zone péri-urbaine sans risque géographique particulièrement repéré. Il est sécurisé par des agents de sécurité.
Le CRA a une activité ambulatoire, et accueille en journée et en consultations ponctuelles ambulatoires des personnes autistes et leurs familles, enfants, adolescents et majeurs. Il est classé ERP de 5ème catégorie.
Des aménagements spécifiques aux personnes accueillies sont installés : barrière antichute dans les escaliers, bandes rugueuses pour les personnes malvoyantes, pictogrammes visuels.
L’équipe du CRA est composée de 29 professionnels médico-sociaux et du soin, dont 5 professionnels médecins, 1 infirmière et 6 agents administratifs et techniques. Le personnel de sécurité assure une astreinte 24h/24.
Sur le site, travaillent des agents pour l’entretien des locaux et des espaces verts, ainsi que d’autres professionnels médicaux, para médicaux et administratifs d’autres unités fonctionnelles du CHU, soit au total, 88 personnes exerçant dans le bâtiment.
L’accès aux locaux est facile, les limites de propriété sont définies mais non clôturées. Le bâtiment est accessible librement en journée (8h45 – 17h) et sur badge en soirée. Le bâtiment est doté d’une alarme et d’une surveillance vidéo. Un interphone est demandé pour pouvoir ouvrir le bâtiment spécifiquement aux personnes attendues en dehors des horaires d’ouverture libre.
Le bâtiment ne contient pas de produits toxiques ou dangereux.
La sécurité des systèmes d’information est réalisée en interne par l’établissement mais hors du site d’implantation du service. L’accès informatisé aux dossiers des personnes bénéficiaires et patients est systématiquement mis en veille avec un certain temps d’inactivité. Il se fait via une carte professionnelle et deux codes d’accès.
Le CHU met en place un plan de formation-simulation obligatoire annuel pour tous les agents :
· Exercice d’évacuation
· Sensibilisation à l’alerte intrusion
· Tests de rappel plan blanc

[bookmark: _Hlk180478068]3.  CARTOGRAPHIE DES RISQUES
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4.  INVENTAIRE DES MOYENS

ANNUAIRES UTILES
	SAMU
	15

	Police
	17

	Centre anti poison
	01 40 05 48 48

	Gae (urgence fuite de gaz)
	0 800 47 33 33

	Electricité (urgence)
	09 72 67 50 14

	Urgence environnement
	0 800 00 04 94

	Médecin de garde
	116 117

	Pharmacie de garde
	32 37

	Numéro national de prévention du suicide 
	31 14
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EQUIPEMENTS MATERIELS
Matériels, dispositifs médicaux et premiers secours
· Trousse de premiers secours : bandages, compresses stériles, antiseptiques, ciseaux, ruban adhésif médical, thermomètre, gants jetables
· Défibrillateur Automatisé Externe (DAE) : pour les urgences cardiaques
· Masques
Equipements de communication
· Téléphones personnels
· Téléphones professionnels/postes téléphoniques de bureaux
· Groupe WhatsApp CRA
· Plans des locaux
Equipements de sécurité
· Extincteurs
· Détecteurs de fumée et de monoxyde de carbone
· Système d’alarme « coup de poing » dans 4 zones du bâtiment

Produits d’hygiène
· Lingettes désinfectantes pour le nettoyage des surfaces
· Solution Hydro Alcoolique
Produits alimentaires
· Briques de jus de fruits
· Biscuits
· Eau en bouteille
· Café
· Distributeur de biscuits salés et sucrés
· Distributeur de boissons chaudes
· Distributeur alimentaire du personnel
Equipements thermiques
· Radiateurs
· 2 ventilateurs
Equipements électriques
· Prises électriques des postes informatiques de travail reliées à un onduleur
Parc automobile
· 3 véhicules sur site, moteurs essence + 2 véhicules essence ponctuellement garés sur le site

5.  STRATEGIE DE CRISE ET DE POURSUITE DE L’ACTIVITE

La cellule de crise est placée sous l’autorité du Directeur général de l’établissement. Le cadre du CRA, qui se trouve sur site, informe le directeur du site ou l’administrateur de garde de la situation. Celui-ci, après évaluation de la situation, décide de l’activation des mesures de situations de crise.
Afin d’assurer la continuité des services essentiels pendant une crise, les fiches correspondant aux liens suivants décrivent les activités prioritaires du CRA, les stratégies mises en place, les responsabilités des différents professionnels, les modalités de travail et les modes opératoires en mode dégradé.

CONTACTS DE LA CELLULE DE CRISE 
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LOCALISATION DE LA CELLULE DE CRISE
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PROCEDURES
\\medical-srv1\pedopsy\CRA mise en place\CRA fonctionnement\Sécurité\Procédures de crises ou dégradées 
PROCEDURE N 1 : Risques sécuritaires 
PROCEDURE N°2 : Risques climatiques
PROCEDURE N°3 : Risques technologiques
PROCEDURE N°4 : Risques sanitaires
PROCEDURE N°5 : Risques organisationnels
PROCEDURE N°6 : Risques Incendie 
PROCEDURE N°7 : Risques sécuritaires graves
PROCEDURE N°8 : Risques environnementaux
PROCEDURE N°9 : Accidents industriels
PROCEDURE N°10 : Risques naturels majeurs 
PROCEDURE N°11 Risques technologiques graves 
























	
[bookmark: _PROCEDURE_N_1][bookmark: _Hlk180575874]PROCEDURE N°1
	
[bookmark: _Hlk180576140]Risques sécuritaires 
(ex :intrusions, violences)


	









Stratégie 
	Utiliser le système "coup de poing" pour alerter les professionnels du bâtiment d'un problème et alerter automatiquement le service de sécurité 

	
	Réaliser la procédure d'évacuation si nécessaire par les sorties de secours et se rendre au point de rassemblement

	
	Les professionnels en situation de consultation accompagnent les personnes dans la procédure d'évacuation et veille à ce que les enfants ne paniquent pas

	
	Les professionnels en situation de formateur accompagnent les personnes présentes dans la procédure d'évacuation

	
	La documentaliste accompagne les personnes présentes dans le Centre de documentation dans la procédure d'évacuation

	
	Compter le personnel évacué au point de rassemblement

	
	Si procédure d'évacuation impossible, s'enfermer dans son bureau

	
	Alerter la direction et le PC sécurité

	
	Alerter l'administrateur de garde

	
	Alerter la police ou la gendarmerie

	
	Donner des consignes via le téléphone ou le groupe WhatsApp

	
	Donner des consignes de fin de danger via le téléphone ou le groupe WhatsApp

	Pilote
	Cadre

	Ressources nécessaires 
	Téléphones pros et/ou personnels

	Effectifs mobilisables
	Tout le personnel

	Modalités de travail
	Arrêt de toute l'activité tant que le danger n'est pas levé

	Contacts 
	PC sécurité Côte de Nacre 44 44

	
	Agent de sécurité affecté au bâtiment : 16 37

	
	GSM 06 10 52 60 67

	
	Chef de service : 02 31 06 20 96

	
	Administrateur de garde : 99

	
	Directrice du CRA : 02 31 06 50 20



+ plans du site













	
[bookmark: _PROCEDURE_N_2][bookmark: _Hlk180575895]PROCEDURE N°2
	
[bookmark: _Hlk180576118]Risques climatiques
 (Ex : enneigement, inondations)



	Stratégie 
	Ecouter les conditions météo et de circulation sur les radios locales

	
	Si les routes sont praticables
	Si les routes ne sont pas praticables 

	
	Prévenir les patients des retards possibles des rdv 
	Contacter les patients des consultations du jour et reporter les rdv 

	
	Prendre le sac de sel dans le garage et l'épandre sur les accès du site (parking visiteurs, allée piétonne, pente de l'accès au parking professionnels)
	 

	
	Proposer le mode Visio aux personnes qui ne peuvent se déplacer 
	Annuler la formation du jour, en précisant qu'elle sera reportée ultérieurement

	
	 
	Inviter les agents à se mettre en télétravail ou travail à distance 

	
	 
	Si les conditions météo se dégradent alors que des personnes sont accueillies au CRA, proposer une collation, alerter la direction générale ou l'administrateur de garde, ainsi que le PC sécurité

	
	 
	Voir avec les secours pour un équipement permettant de passer la nuit (couvertures, lits d'appoint)

	Pilote
	Cadre

	Ressources nécessaires 
	Téléphones pros et/ou personnels 

	Effectifs mobilisables
	Secrétaires en priorité et autre personnel si secrétaires absentes en raison de la météo
	Secrétaires en priorité et autre personnel si secrétaires absentes en raison de la météo

	Modalités de travail
	 
	Fermeture du centre de documentation et de l'activité de formation. Report des consultations

	Contacts 
	PC sécurité Côte de Nacre 44 44

	
	Agent de sécurité affecté au bâtiment : 16 37

	
	GSM 06 10 52 60 67

	
	Pompiers : 18
	 

	
	Chef de service : 02 31 06 20 96

	
	Administrateur de garde : 99

	
	Directrice du CRA : 02 31 06 50 20


	



	
[bookmark: _PROCEDURE_N_3]PROCEDURE N°3
	[bookmark: _Hlk180576224]Risques technologiques
 (Ex : panne d'électricité, panne du système d'information, saturation du réseau)

	Stratégie 
	Contact DSI pour diagnostic et ampleur de la panne

	
	Si la panne est durable, procédure en mode dégradé

	
	Accueil des personnes avec documents papiers

	
	Prise de coordonnées et informations sur papier pour remise à jour des éléments de dossier ultérieurement

	
	Consignes données au personnel de sauvegarder tous les travaux en cours

	
	Pour l'activité de formation, passage en mode dégradé sans support informatique

	
	 

	Pilote
	Cadre

	Ressources nécessaires 
	Papier crayons

	Effectifs mobilisables
	Secrétaires en priorité, puis tous le personnel

	Modalités de travail
	Modalité dégradée

	Contacts 
	DSI Hotline : 49 65

	
	Chef de service : 02 31 06 20 96

	
	Directrice du CRA : 02 31 06 50 20







	
[bookmark: _PROCEDURE_N_4][bookmark: _Hlk180575960]PROCEDURE N°4
	
[bookmark: _Hlk180576244]Risques sanitaires
 (ex : pandémies, épidémies, confinement)


	Stratégie 
	Consignes données aux agents de ne pas se rendre sur le lieu de travail et de se mettre en télétravail ou travail à distance via téléphones et groupe WhatsApp CRA

	
	Accueil des agents au CRA à tour de rôle pour prendre leur équipement pour le télétravail ou travail à distance, avec protections (masque, SHA…)

	
	Annulation des rendez-vous et listing des annulations pour les reports ultérieurs de ces rendez-vous

	
	Annulation des formations et listing des annulations pour les reports ultérieurs de ces formations

	
	Organisation de l'activité en mode dégradé : concertation cadre, pilote, et médecin coordinateur

	
	Information du public de la fermeture ou réduction d'activité du CRA via une infolettre spéciale, le site internet et le standard téléphonique du CRA

	
	Information du public de la reprise d'activité du CRA via une infolettre spéciale, le site internet et le standard téléphonique du CRA

	Pilote
	Cadre, pilote autisme et médecin coordinateur

	Ressources nécessaires 
	Equipement de télétravail et équipement de protection sanitaire

	Effectifs mobilisables
	 

	Modalités de travail
	Télétravail et adaptation de la mission par rapport à la pandémie (ressources pour les familles à domicile avec enfants et/ou adultes TSA 24h/24)

	Contacts 
	Chef de service : 02 31 06 20 96

	
	Directrice du CRA :  02 31 06 50 20




	
[bookmark: _PROCEDURE_N_5][bookmark: _Hlk180575972]PROCEDURE N°5
	
[bookmark: _Hlk180576263]Risques organisationnels
 (Ex : grève, absence personnels, clés…)

	Stratégie 
	Lister les ressources humaines disponibles pour le CRA

	
	Estimer la possibilité de faire reprendre les consultations des absents par du personnel présent

	
	Reporter les consultations des personnes absentes si pas de reprise possible

	
	Estimer la possibilité de faire reprendre les formations des absents par du personnel présent

	
	Reporter les formations des personnes absentes si pas de reprise possible

	
	Si secrétaires absentes, assurer l'accueil et le secrétariat par un autre personnel (prise d'informations et propositions de rappel pour réponse le lendemain ou surlendemain)

	
	 

	
	 

	Pilote
	Cadre et pilote autisme

	Ressources nécessaires 
	Téléphone - boite mail

	Effectifs mobilisables
	Equipe disponible

	Modalités de travail
	Mode dégradé

	Contacts 
	Chef de service : 02 31 06 20 96

	
	Directrice du CRA : 02 31 06 50 20

	
	 





















	
[bookmark: _PROCEDURE_N_6][bookmark: _Hlk180575986]PROCEDURE N°6
	
[bookmark: _Hlk180576285]Risques Incendie 
(Ex : incendie, intoxication liée à des substances brûlées)

	Stratégie 
	Se rendre sur le tableau de report dans le hall et repérer le lieu de l'incendie

	
	Faire la levée de doute 

	
	En cas de fausse alerte, prévenir le PC sécurité, prévenir le personnel, renseigner l'agent de sécurité à son arrivée 

	
	En cas de début d'incendie, prendre l'extincteur adéquat le plus proche et attaquer le feu

	
	Si le feu n'est pas maîtrisable, fermer la pièce, appeler le PC sécurité, appeler les pompiers, commencer l'évacuation

	
	Pour les personnes en consultation, accompagner les personnes et enfants/adultes avec TSA et les rassurer. Donner des consignes simples et claires (là il faut sortir du bâtiment)

	
	Pour les personnes en situation de formation, accompagner les personnes dans la démarche d'évacuation

	
	Pour les personnes dans le centre de documentation, accompagner les personnes dans la démarche d'évacuation

	
	Se diriger vers le point de rassemblement et se compter

	Pilote
	Cadre : consignes générales et responsable de l'évacuation

	 
	Guides files : secrétaires

	 
	Serres files : documentaliste et référente de formation

	Ressources nécessaires 
	 

	Effectifs mobilisables
	Tout le personnel

	Modalités de travail
	Arrêt total de l'activité et évacuation

	Contacts 
	PC sécurité Côte de Nacre 44 44

	
	Agent de sécurité affecté au bâtiment : 16 37

	
	GSM 06 10 52 60 67

	
	Chef de service : 02 31 06 20 96

	
	Administrateur de garde : 99

	
	Directrice du CRA :02 31 06 50 20
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[bookmark: _PROCEDURE_N_7][bookmark: _Hlk180576007]PROCEDURE N°7
	
[bookmark: _Hlk180576304]Risques sécuritaires graves
 (Ex : attaque terroriste)



	Stratégie 
	Utiliser le système "coup de poing" pour alerter les professionnels du bâtiment d'un problème et alerter automatiquement le service de sécurité 

	
	Réaliser la procédure d'évacuation si nécessaire par les sorties de secours et se rendre au point de rassemblement

	
	Les professionnels en situation de consultation accompagnent les personnes dans la procédure d'évacuation et veille à ce que les enfants ne paniquent pas

	
	Les professionnels en situation de formateur accompagnent les personnes présentes dans la procédure d'évacuation

	
	La documentaliste accompagne les personnes présentes dans le Centre de documentation dans la procédure d'évacuation

	
	Compter le personnel évacué au point de rassemblement

	
	Si procédure d'évacuation impossible, s'enfermer dans son bureau

	
	Alerter la direction et le PC sécurité

	
	Alerter l'administrateur de garde

	
	Alerter la police ou la gendarmerie

	
	Donner des consignes via le téléphone ou le groupe WhatsApp

	
	Donner des consignes de fin de danger via le téléphone ou le groupe WhatsApp

	Pilote
	Cadre

	Ressources nécessaires 
	Téléphones pros et/ou personnels

	Effectifs mobilisables
	Tout le personnel

	Modalités de travail
	Arrêt de toute l'activité tant que le danger n'est pas levé

	Contacts 
	PC sécurité Côte de Nacre 44 44

	
	Agent de sécurité affecté au bâtiment : 16 37

	
	GSM 06 10 52 60 67

	
	Chef de service : 02 31 06 20 96

	
	Administrateur de garde : 99

	
	Directrice du CRA : 02 31 06 50 20













	
[bookmark: _PROCEDURE_N_8][bookmark: _Hlk180576029]PROCEDURE N°8
	
[bookmark: _Hlk180576327]Risques environnementaux
 (Ex : contaminations de l'eau, pollutions de l'air à grande échelle, changements climatiques…)

	Stratégie 
	Confinement des locaux

	
	Récupération de torchons pour calfeutrer les issues et grilles d'aération

	
	Rassembler les personnes dans les pièces les plus grandes, au préalable bien calfeutrées

	
	Alerter le PC sécurité

	
	Alerter l'administrateur de garde

	
	Attendre la levée des mesures de sécurisation par le service sécurité

	Pilote
	Cadre

	Ressources nécessaires 
	Chiffons 

	Effectifs mobilisables
	Tout le personnel

	Modalités de travail
	Arrêt de toutes les activités

	Contacts 
	PC sécurité Côte de Nacre 44 44

	
	Agent de sécurité affecté au bâtiment : 16 37

	
	GSM 06 10 52 60 67

	
	Pompiers : 18

	
	Chef de service : 02 31 06 20 96

	
	Administrateur de garde : 99






	
[bookmark: _PROCEDURE_N_9][bookmark: _Hlk180576046]PROCEDURE N°9
	
[bookmark: _Hlk180576354]Accidents industriels
 (Ex : Explosions, fuites de substances chimiques dangereuses, …)

	Stratégie 
	Confinement des locaux

	
	Récupération de torchons pour calfeutrer les issues et grilles d'aération

	
	Rassembler les personnes dans les pièces les plus grandes, au préalable bien calfeutrées

	
	Alerter le PC sécurité

	
	Alerter l'administrateur de garde

	
	Attendre la levée des mesures de sécurisation par le service sécurité

	Pilote
	Cadre

	Ressources nécessaires 
	Chiffons 

	Effectifs mobilisables
	Tout le personnel

	Modalités de travail
	Arrêt de toutes les activités

	Contacts 
	PC sécurité Côte de Nacre 44 44

	
	Agent de sécurité affecté au bâtiment : 16 37

	
	GSM 06 10 52 60 67

	
	Pompiers : 18

	
	Chef de service : 02 31 06 20 96

	
	Administrateur de garde : 99




	
[bookmark: _PROCEDURE_N_10][bookmark: _Hlk180576072]PROCEDURE N°10
	
Risques naturels majeurs 
(Ex : Tempête, ouragan)

	Stratégie 
	Ecouter les alertes météo et consignes préfecture et la levée de l'alerte

	
	Si l'accès au bâtiment est possible
	Si l'accès au bâtiment n'est pas possible

	
	Lister les agents qui ont la possibilité de venir sur site
	Inviter les agents à ne pas se rendre sur site, à se mettre en télétravail ou travail à distance 

	
	Prévenir les patients des retards possibles des consultations
	

	
	ou proposer aux personnes un report de rendez-vous s'ils ne souhaitent pas prendre la route
	Contacter les patients des consultations du jour et reporter les rdv 

	
	Vérifier qu'il n'y a pas d'obstacle à l'arrivée dans le bâtiment (arbres arrachés, …)
	 

	
	Proposer le mode Visio aux personnes qui ne peuvent se déplacer pour une formation
	Annuler la formation du jour, en précisant qu'elle sera reportée ultérieurement

	
	Si les conditions météo se dégradent alors que des personnes sont accueillies au CRA, proposer une collation, alerter la direction générale ou l'administrateur de garde, ainsi que le PC sécurité
	 

	 
	Voir avec les secours pour un équipement permettant de passer la nuit (couvertures, lits d'appoint)
	 

	 
	Transmettre les consignes de levée d'alerte 
	Transmettre les consignes de levée d'alerte 

	Pilote
	Cadre

	Ressources nécessaires 
	Téléphones pros et/ou personnels - matériel de télétravail- 

	Effectifs mobilisables
	Secrétaires en priorité et autre personnel si secrétaires absentes en raison de la météo
	Secrétaires en priorité et autre personnel si secrétaires absentes en raison de la météo

	Modalités de travail
	 
	Fermeture du centre de documentation et de l'activité de formation. Report des consultations

	Contacts 
	PC sécurité Côte de Nacre 44 44

	
	Agent de sécurité affecté au bâtiment : 16 37

	
	GSM 06 10 52 60 67

	
	Pompiers : 18
	 

	
	Chef de service : 02 31 06 20 96

	
	Administrateur de garde : 99

	
	Directrice du CRA : 02 31 06 50 20






	
[bookmark: _PROCEDURE_N_11][bookmark: _Hlk180576101]PROCEDURE N°11
	
[bookmark: _Hlk180576396]Risques technologiques graves 
(Ex : cyberattaque, perte de données)

	Stratégie 
	Transmettre des consignes d'arrêt de tous les équipements informatiques

	
	Débrancher les équipements informatiques 

	
	Alerter le service DSI ou suivre les consignes du service DSI

	
	Accueil des personnes avec documents papiers

	
	Imprimer documents papier pour les éléments du dossier médical

	
	Prise de coordonnées et informations sur papier pour remise à jour des éléments de dossier ultérieurement

	
	Pour l'activité de formation, passage en mode dégradé sans support informatique

	
	Attendre la levée d'alerte de la DSI pour rebrancher les équipements informatiques

	Pilote
	Cadre, pilote autisme

	Ressources nécessaires 
	Papier, crayon, éléments documentaires de CRA-mise en place

	Effectifs mobilisables
	Tout le personnel

	Modalités de travail
	Travail en mode dégradé sans services informatiques en ligne

	Contacts 
	DSI Hotline : 49 65

	
	Chef de service : 02 31 06 20 96

	
	Directrice du CRA : 02 31 06 50 20




[bookmark: _GoBack]
6.  MISE EN ŒUVRE ET AMELIORATION CONTINUE DU PCA

En cas de crise, le CRA mettra en œuvre le PCA conformément aux procédures établies. La coordination sera assurée par le responsable du PCA qui l’activera. 
Chaque salarié est sensibilisé annuellement sur son rôle et les actions à entreprendre en cas de crise. Des sessions de formation régulières sont organisées pour garantir que chacun soit préparé et capable de réagir de manière appropriée lors d’une crise. Ces sessions permettent de maintenir un haut niveau de préparation et de compétence au sein du personnel.
Des retours d’expérience post-crise seront collectés pour obtenir une vision complète de la mise en œuvre du PCA. Des réunions de débriefing seront organisées pour identifier les points forts et les axes d’amélioration, les succès et les défis.
Le PCA sera révisé et mis à jour régulièrement pour tenir compte des changements internes et externes, et pour assurer son efficacité. Les procédures et plans seront mis à jour en fonction des retours d’expérience des crises passées, permettant d’intégrer les nouvelles pratiques et technologies pour améliorer la résilience de l’organisation.
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Gravité Fréquence

1 = sans 

dommage

1 = rare

2 = dommage 

modéré

2 = occasionnel

3 = dommage 

important

3 = souvent

4 = irréversibilité 

du dommage

4 = toujours

Risques naturels majeurs      Ouragans    tsunamis   

innondations

coupure de courant, isolement du service, 

coupure informatique, dégats matériels, 

indisponibilité des locaux

3 1

3

Attaque terroriste  confinement, panique, atteintes corporelles et 

psychologiques, état de choc

4 1

4

Fiche de consigne en cas d'attaque. 

Sujet évoqué lors des formations 

incendie

Accidents industriels (explosions, fuites de 

substances chimiques dangereuses, …)

Confinement, atteintes corporelles et 

psychologiques, état de choc

3 1

3

Risques sanitaires (pandémies et épidémies) Entretien de l'épidémie ou de la pandémie - 

pénurie de personnel - gestion en flux tendu des 

effectifs - activité dégradée

2 2

4

Consignes sanitaires du CHU,

masques à disposition, Solutions

hydro alcooliques

Risques sécuritaires (intrusions, violences) Traumatisme - atteintes corporelles et 

psychologiques, état de choc

3 2

6

Sensibilisation du personnel lors de 

la formation incendie - exercice 

d'évacuation annuel - système coup 

de poing qui permet un signalement 

direct au service de sécurité 

Risques environnementaux (contaminations de 

l'eau, pollutions de l'air à grande échelle, 

changements climatiques…)

Maladies, canicules, arrêts de travail, stress 

psychologique

2 1

2

Risques technologiques (panne du système 

d'information, cyberattaque, perte de données)

Perte de données, pas d'accès au Si, pas d'accès 

à internet, activité dégradée, indisponibilité des 

locaux, perte de confiance des patients et 

bénéficiaires

3 1

3

Sécurisation du système avec 

plusieurs codes d'accès, renouvelés 

régulièrement - sensibilisation du 

personnel aux mails d'hameçonnage

Risques financiers (problèmes budgétaires, 

fraudes…)

perte de confiance des patients et bénéficiaires - 

arrêt ou ralentissement de l'activité 

3 1

3

Risques organisationnels (grève, absence 

personnels, clés…)

Désorganisation de l'activité, pénurie de 

personnel - gestion en flux tendu des effectifs

2 1

2

Risques climatiques (enneigement, 

innondations,…)

Désorganisation de l'activité, difficulté à arriver 

sur site, impossibilité de quitter le site

2 2

4

Sacs de sel à disposition - Suivi des 

conditions de circulation via les 

radios et whattshapp

Risques internes (incendie, intoxication liée à des 

substances brûlées)

Arrêt de l'activité, atteintes corporelles et 

psychologiques - état de choc

3 1

3

Extincteurs à disposition, exercice 

d'évacuation annuel, formation 

incendie réalisée par les agents de 

sécurité 

Facteurs de risque

I. RISQUES LIÉS À LA PRISE EN CHARGE

Cartographie des situations des risques

Type de risque Actions déjà en place

Criticité 

(Gravité * 

Fréquence)


image4.emf
DF Direction finances facturation CRA Jessica STIMAC 55.57 stimac-j@chu-caen.fr

DG Directrice de site/pôle/projet Marie Rose JERAMA 50.20 jerama-mr@chu-caen.fr

DG Secrétaire de direction Martha CHAPPET 45.11 chappet-m@chu-caen.fr

DRH - cl normale - directeur  site/projets/pôle LEDUC Marie Laure 47.69 leduc-ml@chu-caen.fr

DRMA DRMA 6 clés Michaël HAMELIN 30.56 hamelin-m@chu-caen.fr

DRMA DRMA - Sécurité MARIE Jérémy 49.52 marie-j@chu-caen.fr

DRMA DRMA - Hygiène hospitalière (défibrilateur) Marc MANGIN 34.78 mangin-m@chu-caen.fr

Directeur DSI Nicolas BOGUCKI  bogucki-n@chu-caen.fr

DSI DSI hotline - info tel 49.65 hot-line-info-tel@chu-caen.fr

COM Communication Mme LEMOINE Cécile 49.61 lemoine-c@chu-caen.fr

SECURITEConducteur de travaux sécurité Julien LEMASQUERIER 54.41 lemasquerier-j@chu-caen.fr

Technicien Jérémy MARIE  48.88 marie-j@chu-caen.fr

Sécurité informatique portes  Quentin MARIETTE  21.13 mariette-q@chu-caen.fr

Agent de sécurité 06.10.52.60.60

SERV TECHResponsable environnement / 06.32.54.52.46 Geoffray LECOQ 62.89 lecoq-g@chu-caen.fr

Ingénieur responsable infrastructures / tri sélectif Morgan LEFRANCOIS  lefrancois-mo@chu-caen.fr

Standart 99

Responsable sécurité incendie Thierry BELLOT 66.67 bellot-t@chu-caen.fr

Mécanicien de maintenance Olivier JACQUOT 54.11 jacquot-o@chu-caen.fr

Service juridique Alensy DIALLO 53.55 diallo-a@chu-caen.fr

Responsable d'équipe de bio-nettoyage Sébastien GUILLOT 52.75 guillot-s@chu-caen.fr
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Le Directeur Général du CHU de Caen VARNIER Frédéric DUMONT Damien

Le Directeur de la structure  JERAMA Marie Rose               50 20 Administrateur de garde            99

Le médecin chef de service BARANGER Elisabeth              24 40 GUENOLE Fabian                   20 96

La cadre 

DE MONTETY Isabelle                            

58 23   ou 07 64 33 15 52

URVOY audrey                                   

21 83   ou 07 62 35 29 02            
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Système de visio-conférence

PC portable du cadre et du médecin coordinateur 

Papiers/crayons, paper board

Poste téléphonique

Moyens disponibles
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Très fréquente = 4

4 8 12 16

Fréquente = 3

3 6 9 12

Peu fréquente = 2

2 4 6 8

Rare = 1

1 2 3 4

fréquence/gravité Faible = 1 Moyenne = 2Elevée = 3 Très élevée = 4

Le risque est faible, il est tolérable, voir acceptable

Le risque est modéré, il est à améliorer à long terme

Le risque est important, il est à améliorer à court terme

Le risque est très important, il est à traiter dans l'immédiat


